‘ Expertenrunde Leiterplattentechnik

Einmal China und zuruck

Wer etwas auf sich halt, l4sst in China produzieren. Dass ,,billig“ durchaus teuer werden kann, haben einige leid-
voll erfahren missen: Qualititsprobleme, Lieferengpéasse oder Probleme bei der Reklamationsbearbe!f(ung sind
weniger riihmliche China-Erfahrungen. Was Wunder, dass vereinzelt die Auftrage langsam wieder zurtickkommen.

© Die Leiterplatte ist ein Kind Eu-
ropas: Doch alle Welt Iasst dort
produzieren, wo es am billigsten
ist. Wie konnen Leiterplattenher-
steller in Europa dennoch
erfolgreich sein? Wie geht es
Ihrer Meinung nach mit der
Preisentwicklung weiter?

@ Die Leiterplatte ist zu unsichtbar
— sie verschwindet einfach im
Produkt: Umso wichtiger ist es, so
friih wie moglich in der Entwick-
lungsphase eingebunden zu sein.
Wie schlagen Sie diese Briicke zu
lhren Kunden? Legen Kunden
uberhaupt viel Wert auf Beratung?

© Massenproduktion findet nicht in
Europa statt: Haufig ist es aber
S0, dass Serienanlaufe mit
europaischen Leiterplattenher-
stellern bewerkstelligt werden,
wahrend die eigentliche (dann
lukrative) Produktion nach China
abwandert. Inwiefern lasst sich
diese Entwicklung beeinflussen?
Was ist Ihr Erfolgskonzept?
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~imageverluste von
,Made in China‘ durch
Qualitatsprobleme
und Riickrufaktionen
haben Misstrauen
aufkommen lassen.”

© Umweltschutzdiskussionen in China, stei-
gende Energie- und Lohnkosten und die
Senkung der chinesischen Export-Umsatz-
steuer-Riickerstattung fithren dazu, dass die
Preise in China schneller steigen als in Euro-
pa. Imageverluste von ,Made in China’ durch
Qualititsprobleme und Riickrufaktionen
haben Misstrauen aufkommen lassen. Ein-
kiufer haben schmerzlich gelernt, dass mit
einem Aufschlag von ca. 30 Prozent auf die
Asienpreise zu rechnen ist, wenn man sie mit
deutschen Preisen vergleicht. Deshalb ist es
nur fiir sehr grofle Serien interessant, in
Asien zu kaufen und auch dann ldsst man
besser einen Teil noch in Europa herstellen,
um Versorgungssicherheit zu gewahrleisten.

@ Wir haben uns darauf fokussiert, auf die
Anwendung optimierte Leiterplattenld-
sungen zu produzieren: Das Spektrum reicht
von relativ einfachen iiber aktuelle Tech-
niken wie HDI und Starrflex bis hin zur Bau-
teileintegration in die Platine. Jedes unserer
Werke ist auf eine Fokustechnik ausgerich-
tet; das Musterwerk beherrscht sie alle. Wir
sind beim Kunden von der ersten Stunde in
die Entwicklung mit eingebunden und sor-
gen so schon in einem sehr frithen Stadium
dafiir, dass die Platine spiter wirtschaftlich
sinnvoll in unseren Werken herzustellen ist.

© Wir haben uns ganz klar auf Muster-,
Klein- und Mittelserien ausgerichtet und
unsere vier Werke so aufgestellt, dass wir
auch grofe Serien in kleine Produktionslose
aufteilen. Dies erhilt uns die nétige Flexibi-
litit in der Produktion und ermoglicht fiir
unsere Kunden attraktive Lieferzeiten auch
im Falle eines plotzlich auftretenden Eng-
passes.

,Die Preise werden —
je nach Technik —
stabil bleiben oder
aber materialgetrie-
ben auch steigern®

Frank Hoiboom, Leiter Marketing & PR
von Ruwel in Geldern am Niederrhein

@ Nicht Billiglohn, sondern ,,Best-Cost-
Standort” ist entscheidend. Betrachtet man
Frachtkosten, sechs Wochen Laufzeit und
Pufferlager, Qualifizierungskosten, Kom-
munikations- und Reiseaufwand, nétige
Luftfrachtlieferungen sowie Eildienstauftra-
ge in Ausnahmesituationen, dann schmilzt
der Preisvorteil dahin. Das Fraunhofer-Ins-
titut untersuchte die o. g. Riickverlagerung
von Auftragen: 47 % der Kunden nannten
als Grund Qualitatsprobleme, 44 % die Zu-
satzkosten, 36 % schlechte Liefertreue bzw.
geringe Flexibilitit und 33 % Kommunikati-
onsprobleme. Und da bieten wir eben deut-
liche Vorteile. Die Preise werden — je nach
Technik - stabil bleiben oder aber material-
getrieben auch steigen.

® Bei anspruchsvollen Anwendungen: ja!
Mit der Schlieffung der eigenen Inhouse-Fer-
tigung ist auch bei groflen Konzernen viel
Leiterplattenfertigungs-Know-how verloren
gegangen. Materialien und Prozesse entwi-
ckeln sich rasant weiter. Spezielle Produkt-
manager mit fundiertem Know-how beraten
unsere Kunden. Gemeinsam die ,,Lernkurve*
bei einer Neuentwicklung zu durchschreiten,
ist fiir beide Seiten gewinnbringend.

© ,Wegen der 'Low-Cost-Risiken’ splitten
viele Kunden ihren Bedarf und erreichen so
einen guten Mix aus allem:“ So erreichen
sie einen guten Mix aus allem: raumliche
Nihe, personliche Beratung, qualifiziertes
Personal, intensive Plausibilititspriifung
eines Auftrags, eine in China meist nicht
gegebene Produkthaftpflichtversicherung,
einfache Kommunikation, hohe Flexibilitit
und eine partnerschaftliche Kunden-Liefe-
ranten-Beziehung.
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,Was in Zukunft
- immer wichtiger wird
, _ist die Nachhaltigkeit

- unserer Produkte
hinsichtlich Ressour-
ceneinsatz, Energie-
effizienz und Um-
weltanforderungen.*

Rolf Weichert, Vertriebleiter von Fuba
Printed Circuits in Gittelde bei Hannover

© Ein europiischer Leiterplattenhersteller
muss eine Klare, fiir seine Kunden versténd-
liche Strategie haben. Kontinuierlich in neu-
artige Techniken zu investieren ist ebenso
notig wie die technische Kompetenz, Flexi-
bilitit und ein angemessenes Qualititsbe-
wusstsein, um erfolgreich zu sein. Weitere
Erfolgsmerkmale sind ein gutes Standort-
konzept, eine gewisse Grofie und ein univer-
selles Angebot auch im High-Tech-Bereich.
Um diesen Kundennutzen anzubieten, muss
dieser Hersteller planbare Ergebnisse erwirt-
schaften. Deshalb miissen Kosten auf der
Beschaffungs- und Personalseite mit dem
Kunden transparent diskutiert werden.

@ Fuba ist in einem sehr beratungsinten-
siven Marktumfeld aktiv. Die Entwicklungen
im Automobil-, Militir-, Medizin-, Raum-
fahrt- und Industriebereich erfordern eine
intensive Beratung im Entwicklungsstadi-
um, da sie sehr anspruchsvolle Produkte im
Starrflex-Bereich oder HF-Anwendungen
bendtigen. In unseren Werken stimmt die
Entfernung zum Kunden, Geschwindigkeit,
Sprache und Mentalitat. Was in Zukunft im-
mer wichtiger werden wird ist die Nachhal-
tigkeit unserer Produkte hinsichtlich Res-
sourceneinsatz,  Energieeffizienz ~ und
Umweltanforderungen.

©® Die Fuba-Group kann mit ihren drei
Standorten in Gittelde, Dresden und Bizerte
(Tunesien) eine fiir einen europiischen Lei-
terplattenhersteller grofie Bandbreite an Pro-
dukten, Technik, Beratungskompetenz und
Kostenoptimierungsmoglichkeiten anbieten.
Mit unserem Werk Tunesien bieten wir Kos-
tenvorteile, die Asien nicht bieten kann und
zukiinftig nicht bieten wird.

,Was billig ’ver-

ramscht’ wird, besitzt

keinen nachhaltigen

Wert — schlieBlich ist

die Leiterplatte das

die Zuverlassigkeit
bestimmende

Bauelement”

Achim SiiB, Vertriebsleiter von KSG
Leiterplatten in Gornsdorf bei Chemnitz

© Die Kunden schitzen vor allem den Ser-
vice vor Ort, die intensive Kommunikation,
gegenseitiges Vertrauen, verbunden mit
kurzen Lieferzeiten und eine stabile Qualitit,
natiirlich zu wettbewerbsfihigen Preisen.
Zudem benétigen die Kunden einen kompe-
tenten Partner der vom Entwicklungsmuster
tiber die Vorserien bis zur Serie produzieren
kann und kurzfristig auf gednderte Anforde-
rungen reagiert. Was billig ,verramscht®
wird, besitzt keinen nachhaltigen Wert; die
Leiterplatte ist das die Zuverlassigkeit be-
stimmende Bauelement; bei ihrem Ausfall
ist die gesamte Baugruppe Ausschuss.

@ Unabdingbar ist eine eigene Forschungs-
und Entwicklungsabteilung als kompetenter
Ansprechpartner fiir gemeinsame Projekt-
arbeit mit den Kunden, um in kiirzester Zeit
neuartige Produkte zur verwirklichen, die
noch kein allgemeiner Standard sind. Dazu
ist ein technischer Vertrieb erforderlich,
welcher Beratung und Unterstiitzung gibt.
In einer Projektarbeit im Rahmen bilateraler
Koopertionsvereinbarungen mit verschie-
denen TUs eingebunden zu sein, ist zudem
sinnvoll, auch im Hinblick auf gezielte For-
schung und Entwicklung zu alternativen
Techniken kiinftiger Leiterplatten

© Wir kénnen nur mit Attributen punkten,
die wir auch in die Tat umsetzen: erstklas-
siger Service, Terminzuverldssigkeit, Quali-
tat, technische Kompetenz. Hinzu kommt
die Realisierung von Projekten, Hilfe und
Unterstiitzung jeglicher Art. Dazu sind enga-
gierte, motivierte Mitarbeiter erforderlich,
die kundenfreundlich und schnell reagieren.
Wir bieten zudem alles aus einer Hand mit
einem guten Preis/Leistungsverhaltnis.

Expertenrunde Leiterplattentechnik

,Ein Erfolgt europé-
ischer Leiterplatten-
hersteller lasst sich
- nur in Verbindung

~ - mit Joint-Venture-
Partnern in Asien
nachhaltig gewéahr-
leisten”

Daniel Jacob, Geschiftfiihrer

von CML in Waldbronn

© Seit 1982 sind wir im Leiterplattengeschaft
tatig und haben den Wandel Europa/Asien
mitgestaltet. Ein Erfolg europiischer Leiter-
plattenhersteller ldsst sich nur in Verbindung
mit Joint-Venture-Partnern in Asien nach-
haltig gewihrleisten. Die Standortkosten in
Europa sind zu hoch und lassen sich unter
gegebenen Bedingungen nicht verbessern.
Die Preise werden sich fiir Europa eher nach-
teilig entwickeln. Steigende Rohstoffpreise
und damit verbundene Basismaterialpreis-
steigerungen, sowie steigende Energie- und
Personalkosten, miissen in Europa an den
Kunden weitergegeben werden. In Asien be-
steht noch Spielraum in der Rationalisierung
und Optimierung der Fertigungsprozesse.

@ Unsere Kunden legen sehr viel Wert auf
intensive Betreuung. Die Zusammenarbeit
mit unseren Entwicklern und Layoutern ist
daher intensiv, was nicht nur den regen In-
formationsaustausch gewihrleistet, son-
dern letztlich auch der Kundenbindung
dienlich ist. Die Anforderungen des Kun-
den lassen sich somit mit den Spezifikati-
onen der Produktion abgleichen. Wir ha-
ben fiir diesen Bedarf ein eigenes Team
gebildet, womit wir der starken Nachfrage
nach diesem Service Rechnung tragen.

© Auch in Zukunft bleibt die Serienproduk-
tionen in China interessant; der Trend wird
sich fortsetzen. Durch die weiteren Verbes-
serungen der Produktionsablaufe und Si-
cherheit in den technischen Ausfithrungen
wird die vorhandene Qualitdt in Asien wei-
ter steigen. Intelligente Logistikkonzepte mit
und Lagerhaltung werden den europiischen
Angeboten an Flexibilitit und Kostenvortei-
len iiberlegen sein — daran arbeiten wir.
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